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FAIL

“Isn’t Always Wrong”
“Get Exclusive”
Exclusive Brand

LOGO

NECESIDAD

Proveer prendas con disefios atractivos y diferenciadores, reencauchando una moda
anteriormente muy popular la cual esta tomando un auge actualmente siendo una de las
tendencias mas utilizadas por jévenes y adultos, los jévenes por sus llamativos colores y en
adulltos porque recuerda epocas

MISION

Fail es una empresa que se dedica a la distribucidn y comercializacién de camisetas con
estampados estilo vintage, brindando una excelente calidad con precios competitivos
generando utilidades a sus accionistas y distribuidores

VISION

Para el 2014 FAIL tendra participacién de la 5 parte del mercado en la comercializacién y
distribucién de camisetas con estampados estilo vintage y buscara la participacién en el
mercado nacional, siendo innovadores en estrategias comercializacidn y logistica. Siempre
generando innovacién hacia el publico

OBJETIVO:
Comercializar y distribuir camisetas con estampados estilo vintage que les den exclusividad a

nuestros usuarios a un precio asequible llenando sus expectativas, necesidades y satisfaccién
garantizando una innovacién continua



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Establecer estrategias adecuadas de producto y servicio, plaza, promociény
precios para cumplir y superar las expectativas del cliente.

- Determinar la demanda histédrica, insatisfecha para el proyecto

- ldentificar el nimero de empresas que actualmente ofertan ropa vintage en la

ciudad de Cali
- Garantizar a la organizacion utlidades con un retorno de maximo 2 meses
- Cumplir con el 90% de los indicadores de pago oportuno de la cartera

SEGMENTACION DE MERCADO

Los factores de decisién de compra de bienes de consumo no suelen ser iguales en los
todos los consumidores ya que, la edad, ingresos, gustos y preferencias son variables
gue afectan esidecision. Las necesidades y expectativas de los clientes difieren unos
de otros, por lo tanto, lo que puede ser util para unos tal vez no lo sea para otros

La segmentaciéon de un mercado implica dividir dicho mercado en pequefios grupos de
consumidores que tengan caracteristicas en comun

El objetivo de la segmentacién de mercados es definir con mayor precisién las
necesidades de los clientes, y asi definir estrategias y objetivos que busquen satisfacer
esas necesidades.

Segmentar el mercado le permitird a la empresa definir correctamente el mercado
meta yestablecer estrategias adecuadas para la comercializacion de ropa masculina
estilo vintage

Las variables que se tomardn en cuenta para la segmentacién del mercado son:

- Variables geograficas: El estudio de mercado se realizara en la ciudad de Cali
especificamente en la Zona sur y norte

- Variables demograficas: Para la segmentacién del mercado se considerara el
género, puesto que la empresa comercializara Unicamente ropa Masculina. Se
segmentara a la poblacion por edad, desde 16 hasta 35 afios de edad afios sin
importar su contextura fisica ya que poseeremos las 4 distintas tallas (S,M,L.XL) ,
aclaramos que cualquier persona del genero masculino que se sienta comodo con este
tipo de moda y estilo puede adquirir el producto . Se tomara en cuenta la poblacién
perteneciente a los estratos 3, 4 y 5, cuyos ingresos mensuales por hogar son
de minimo dos salarios minimos legales

- Variables socioculturales: Importancia de la marca
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NORMATIVIDAD TECNICA

Uno de los requisitos técnicos que se debe tener en cuenta para la comercializacién de
prendas de vestir dentro del pais es el etiquetado de las mismas. Las prendas de vestir
deben contener dos tipos de etiquetas: de marca y técnicas.

El objetivo de la etiqueta de marca es indicar la marca comercial. La informacién que
debe contener esta etiqueta es:

- Marca comercial

- Logotipo
En la etiqueta técnica se debe detallar las caracteristicas técnicas de la prenda de
vestir. La informacién que se debe especificar en la etiqueta técnica es:

- Numero de talla
- Porcentaje de fibras y/o materiales utilizados



- Razon social del fabricante y/o importador

- Pais de origen

- Instrucciones de manejo y conservacion, que puede estar expresado en forma
simbdlica o explicita.

Estas dos etiquetas deben estar cosidas en la prenda de vestir y deber ser facilmente
identificables. La informacién que se detallan en estas dos etiquetas puede ser
presentada en una sola

Los detalles técnicos y comerciales presentados en las etiquetas deben ser legibles e
indelebles, y el material con el que se fabrique dichas etiquetas no debe causar
incomodidad al consumidor

NORMATIVIDAD COMERCIAL

Los requisitos necesarios para el funcionamiento de una empresa en la ciudad de Cali
se detallan a continuacion:

- Obtencidn del RUT (OJO BUSCAR REQUISITOS
- Inscripcién en la Cdmara de Comercio de Cali (0JO BUSCAR REQUISITOS)

ACEPTACION DE PRODUCTO

La probabilidad de gusto o no del producto se establecera apartir de una prueba piloto que se
hara a 30 personas que se encuentren dentro del area demografica que fijamos

Pregunta prueba piloto :
Datos Personales:
Edad:

Sector de residencia:

éEsta UD. dispuesto a comprar ropa de marcas reconocidas internacionalmente en la zona
sur del DMQ?

SI _ NO__
Muchas gracias por su colaboracion.

Resultados

De 30 persona encuestadas 25 persona contestaron positivam,ente y 5 personas

negativamente es decir que el 83% de la poblacién encuestada estaria dispuesta a comprar la
camiseta



PRODUCTOS PRUEBA

Costo Camiseta
(Precios 300 unidades)

Camiseta tipo 24-1 $ 7800
Plancha Policromia (una plancha por disefio) $20.000

Estampado $3000

Para 300 camisetas serian en total 25 disefios para 25 Planchas,3S,3 M, 3L, 3 XLen cada
disefio

El costo por cada camiseta seria de $12.500 sin etiqueta y sin marquilla

El costo total de las camisetas es $3.750.000 + $250.000 para imprevistos (tarjetas, etiquetas

Rotacidn (un mes y medio maximo)
PRUEBA CON MALOS RESULTADOS

Las camisetas tenian un estampado muy pesado el cual da mucho calor, el estampado es muy
pequefio esto se debe a la calidad de la tinta, las camiseta se encogen

SEGUNDO PROVEEDOR

Minimo 120 camisetas por disefio (solamente 2 colores por 120 camisetas)

Costo Camiseta
(Precios 120 unidades) por disefio

Camiseta tipo 24-1 $ 9000

Plancha Policromia (una plancha por disefio) $50.000

Estampado $5000

Para 120 camisetas de un mismo disefio 30 camisetas de cada talla (S,M,L,XL)

El costo por cada camiseta seria de $14.400 con etiqueta y marquilla

El costo total de las camisetas es $1.728.000

Rotacion (un mes y medio maximo)
La camiseta se va a vender a un precio de $35.000

Se espera que la rotacion sea 1 mes y medio, si al cabo de 2 meses y 15 dias no han salido
camisetas y quedan saldos por venden se bajara el precio de dicha camiseta a 25.000



Los resultados de las pruebas nos muestran que es una camiseta cdmoda, de calidad con un
estampado mucho mas fragil el cual no es incomodo

Al vender las 57 camisetas se ha recuperado el capital , las 63 camisetas restantes serdn
ganancia

Objetivo de la investigacion

La investigacion de mercado tiene como finalidad determinar los siguientes aspectos:
Identificar el mercado real y el mercado potencial del producto. Identificar el mercado que se
inclinan a personalizar camisetas. Conocer la aceptacién del producto. Identificar el segmento
al cual nos enfocaremos. Identificar el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar
por el producto. Identificar la tendencia de compra de este producto por parte de los
consumidores.
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Fortalezas:

- Un producto innovador en la linea de camisetas personalizadas

- Facil manejo al momento de disefiar con herramientas interactivas.
- Aceptacién del producto.

Oportunidades:
- Alta demanda de consumidores con gran aceptacion del producto.

Debilidades:
- Al ser una empresa nueva, habra que enfrentar dificultades para conseguir el financiamiento.

Amenazas:
-Empresas con gran trayectoria y experiencia en la fabricacién de camisetas.
- Ingreso de nuevos competidores.

Estrategias de servicio y producto

Las estrategias de la empresa en cuanto a producto sera brindar al cliente ropa
de estilo vintage y que sean genuinas. La empresa ofrecerd varios disefios con
el fin de que el cliente pueda disponer en un mismo lugar de una variedad de
opciones

En cuanto al servicio se brindar4 asesoramiento al cliente, con el objetivo de
gue este se sienta satisfecho con su compra. Para lograr este cometido es
importante dar al personal de ventas una capacitacion en cuanto a atributos del
producto, conocimiento de disefios y estilos.

Estrategias de precios

La estrategia de precios que se empleara sera: “precios asequibles”

Debido a que el ciclo de vida de las prendas de vestir esta determinado por las
tendencias generadas, los descuentos también serdn una estrategia de precios



a utilizar, vendiendo la ropa con rebajas al final cuando queden prendas sin
venderse

Estrategias de promocion

El realizar promociones le permitird a la empresa captar nuevos clientes y
fidelizar a los compradores actuales. El Internet se ha convertido en un medio
de comunicacion mucho mas eficaz y barata para dar a conocer nuevos bienes
y servicios, por lo tanto,

este serd el medio primordial para proporcionar informacion acerca del
producto y precios de este a los consumidores. Se mantendra una base de
datos de los clientes mas frecuentes para informarles, por medio de correos
electrénicos, acerca de descuentos y actividades de la empresa. Se realizaran
descuento en los precios segun la cantidad de camisetas que compre y
también cuando este sea al contado. En la investigacién de mercado también
se pudo determinar ademas del Internet, los consumidores prefieren recibir
informacion por medio de catalogos, por esto, se elaboraran catalogos cada 3
meses, estos seran distribuidos en las redes sociales en archivos formato pdf

ACTIVIDADES — METODOLOGIA

FAIL se comercializara por medio de canales de distribucion

El primero sera el CANAL DIRECTO en el cual se le vendara al usuario que nos contacte
directamente

El segundo canal que utilizaremos y el cual nos permitira tener una expansién mas rapida es el
CANAL DETALLISTA, en el cual tenemos una fuerza de ventas la cual tiene el perfil de cada uno
de los vendedores, para los detallista se exigiran los siguientes datos y documentos para el
pertinente estudio de cupo de crédito y su condicién de pago (tiempo)

Con estos datos confirmados y segln el comportamiento de cada uno de los detallistas se
manejaran las siguientes opciones de crédito:

1- anticipo 30 %, 70% a 15 dias con un pedido minimo de 10 camisetas
2- anticipo 30%, 70% a 30 dias con un pedido minimo de 30 camiseta

3- 30 dias pedidos minimos de 50 camisetas

Si al termino del plazo de crédito no han cancelado las camisetas se bloqueara el cliente y no
se le hard ningln despacho hasta que cancele las facturas en mora

Si el cliente cancela antes de los 30 dias se darad un 2% financiero sobre el precio total del
pedido

Inicialmente se sacaran 5 modelos distintos por lo tanto serian 600 camisetas en total
Para 120 camisetas de un mismo disefio 30 camisetas de cada talla (S,M,L,XL)

El costo por cada camiseta seria de $14.400 con etiqueta y marquilla



El costo total de las camisetas es $1.728.000

Rotacién (un mes y medio maximo)

La camiseta se va a vender a un precio de $35.000

Distribuidores:

Cristhian Montoya
Empleado - ESTABLE
Electricos del Valle S.A.

Anderson Cardona
Empleado- ESTABLE
Electricos del Valle S.A.
Salario Fijo $900.000

Andres Viveros

Empleado- ESTABLE

Electricos del Valle S.A.

Estudiante Ingenieria Electrénica VI semestre
Salario Promedio $1.800.000

Juan Pablo Botero
Estudiante Universidad San Buenaventura
IX Semestre

Cristian Aguirre

Empleado

Coomeva C. Servicios

Salario 550.000

Estudiante admdn. De empresas CCEP

Pedro Zuluaga

Empleado

Coomeva C servicios

Salario 550.000

Estudiante admon. De empresas CCEP

William Velez
Coordinador Colegio Técnico Juvenil del Sur

Daniel Marmol
Banco de Occidente
Disefiadora Industrial

Martin Aragén
Administrador de Empresas



David Quintero
Estudiante de administracion de negocios
Universidad de San Buenaventura

Leonardo Rojas
Estudiante de administraciéon de negocios
Universidad de San Buenaventura

No obstante es importante aclara que utilizaremos para nuestra promocidn y participacion en
el mercado las redes sociales como Facebook Twitter entre otras

CONCLUSIONES

Después de haber realizado un estudio a fondo para la produccidn y comercializacion de las
camisetas personalizadas, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

- La finalidad principal de este proyecto es llegar a la mente del consumidor como un producto
innovador y que esta a la vanguardia de la tendencia de la moda, ademas de abarcar la mayor
cantidad de mercado.

- Luego de realizar un analisis del mercado en la que vamos a incursionar, concluimos que el
proyecto tiene expectativas de crecimiento a mediano plazo.

- Por medio del estudio de mercado se llego a determinar que el canal éptimo para la
distribucién va a ser a domicilio por la comodidad y preferencia del cliente

- Por medio de la Investigacion de mercado observamos que tenemos un segmento grande de
mercado con tendencia a crecimiento

- El precio se establecid por medio de la Investigacion de mercado y por el analisis de
produccidn, a diferentes niveles de precio; cubriendo los costos de produccidn, obteniendo un
margen de ganancia satisfaciendo la expectativa del cliente



